


ความเห็็นทางกฎหมาย เรื่่�อง ความเห็็นทางกฎหมาย เรื่่�อง “ผลทางกฎหมายในกรณีี“ผลทางกฎหมายในกรณีี
ลงลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ลงลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(Electronic Signature) ในหนัังสืือราชการ”(Electronic Signature) ในหนัังสืือราชการ”

โดย สำำ�นัักกฎหมาย*

กฎหมายน่่ารู้้�

	 ด้้วยปััจจุุบัันหน่่วยงานภายในส่่วนราชการต่่าง ๆ  
รวมทั้้�งหน่่วยงานภายในของสำนัักงานเลขาธิิการวุุฒิิสภาได้้มีี
การดำเนิินการเสนอหนัังสืือราชการต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยมีีการลงลายมืือชื่่�อผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
กรณีีจึึงมีีปััญหาทางกฎหมายว่่า กรณีีการลงลายมืือชื่่�อ 
ในหนัังสืือราชการในลักษณะดัังกล่่าวจะมีีผลทางกฎหมาย  
หรืือไม่่ อย่่างไร
	 สำหรัับประเด็็นปััญหาทางกฎหมายดัังกล่่าวข้้างต้้น  
มีีข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�
	 ตามพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่่�งเป็็นกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับยุุคดิิจิิทััล และมีีขึ้้�น
เพื่่�อเป็็นการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการในการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�อาศััย 
การพััฒนาการเทคโนโลยีีทางอิิ เล็็กทรอนิิกส์์ซึ่่� งมีีความ
สะดวก รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ และมีีการรองรัับสถานะ
ทางกฎหมายของข้้อมููลทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้เสมอกัับการทำ
เป็็นหนัังสืือ หรืือหลัักฐานเป็็นหนัังสืือ การรัับรองวิิธีีการส่่งและรัับ
ข้อ้มููลอิเิล็็กทรอนิกิส์ ์การใช้ล้ายมืือชื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ตลอดจน
การรัับฟัังพยานหลัักฐานที่่�เป็็นข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อ
เป็็นการส่่งเสริิมการทำธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้น่่า 
เชื่่�อถืือ และมีีผลในทางกฎหมายเช่่นเดีียวกัับการทำธุุรกรรม 
โดยวิิธีีการทั่่�วไปที่่�เคยปฏิิบััติิอยู่่�เดิิม โดยการมีีกฎหมายรองรัับ
ในลัักษณะที่่�เป็็นเอกรููปจะทำให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่� 
นานาประเทศยอมรัับ๑ 
	 ตามหลักัการและเหตุผุลข้า้งต้น้ พระราชบัญัญัตัิวิ่า่ด้ว้ย
ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. ๒๕๖๒ จึึงได้้มีีกำหนดนิิยาม
ของคำว่่า ลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Signature: 
E-Signature) หมายถึึง “อัักษร อั กขระ ตั วเลข เสีียงหรืือ
สัญัลักัษณ์อ์ื่่�นใดที่่�สร้า้งขึ้้�นให้อ้ยู่่�ในรูปแบบอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ซ์ึ่่�งนำ
มาใช้้ประกอบกัับข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อแสดงความสััมพัันธ์์

ระหว่่างบุุคคลกับข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ
ระบุุตัวับุคคลผู้้�เป็น็เจ้า้ของลายมืือช่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ท์ี่่� เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์นั้้�น  และเพื่่�อแสดงว่่าบุุคคลดัังกล่่าว
ยอมรัับข้้อความในข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์นั้้�น”
	 การรัับรองผลทางกฎหมายของการลงลายมืือชื่่�อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Signature) ไว้้ในมาตรา ๗ ว่่าพระราชบััญญััติิ
ว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์นี้้�กำหนดห้้ามมิิให้้ปฏิิเสธ
ความมีีผลผููกพัันและการบัังคัับใช้้ทางกฎหมายของข้้อความ 
ที่่�อยู่่�ในรูปของข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ดังนั้้�น ขั้้�นตอนต่่าง ๆ  หรืือ
แบบในการทำธุุรกรรม จึ งสามารถกระทำโดยใช้้ข้้อมููลทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ดัังที่่�หมวด ๑ ของพระราชบััญญััติินี้้�กำหนดไว้ ้
โดยในกรณีีที่่�บุุคคลลงลายมืือชื่่�อในหนัังสืือ “ให้้ถืือว่่าข้้อมููล
อิิเล็็กทรอนิิกส์์นั้้�นมีีการลงลายมืือชื่่�อแล้้ว” โดยอยู่่�ภายใต้้
เงื่่�อนไขตามที่่�มาตรา ๙ แห่ง่พระราชบััญญัตัิวิ่า่ด้ว้ยธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ฉบัับที่่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้้บััญญััติิไว้้ว่่า
	 “มาตรา ๙ ในกรณีีที่่�กฎหมายกำหนดให้้มีีการ 
ลงลายมืือชื่่�อ หรืือกำหนดผลทางกฎหมาย กรณีีที่่�ไม่่มีีการ 
ลงลายมืือช่ื่�อไว้้ ให้้ถืือว่่าได้้มีีการลงลายมืือช่ื่�อแล้้ว ถ้้า 
	 (๑) 	ใช้้วิิธีีการที่่�สามารถระบุุตััวเจ้้าของลายมืือช่ื่�อ และ
สามารถแสดงเจตนาของเจ้้าของลายมืือชื่่�อ เกี่่�ยวกัับข้้อความ
ในข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ
	 (๒)	 ใช้้วิิธีีการในลัักษณะอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ดัังต่่อไปนี้้� 
	 (ก)	 วิิธีีการที่่� เชื่่�อถืือได้้โดยเหมาะสมกัับวััตถุุประสงค์์  
ของการสร้้างหรืือส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยคำนึึงถึึง
พฤติิการณ์์แวดล้้อมทั้้�งปวง รวมถึึงข้้อตกลงใด  ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้อง 
หรืือ
	 (ข) วิิธีีการอื่่�นใดที่่�สามารถยืืนยันตััวเจ้้าของลายมืือชื่่�อ
และสามารถแสดงเจตนาของเจ้้าของลายมืือช่ื่�อตาม (๑)  
ได้้ด้้วยวิิธีีการนั้้�นเองหรืือประกอบกัับพยานหลัักฐานอื่่�น

* นางสาวชญาพััฒน์์  อััมพะวััต นิิติิกรปฏิิบััติิการ สำนัักกฎหมาย สำนัักงานเลขาธิิการวุุฒิิสภา
๑ สุุมลรััตน์์  นาคพานิิช. สรุุปสาระสำคััญของพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. ๒๕๔๔. <http://web.krisdika.go.th/

data/lawabout/lawdetail/lawdetail_017.htm>, สืืบค้้นเมื่่�อวัันที่่� ๒๘ ตุุลาคม ๒๕๖๔.
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	 วิิธีีการที่่�เชื่่�อถืือได้้ตามวรรคหนึ่่�ง (๒) (ก) ให้้คำนึึงถึึง 
(๑) ความมั่่�นคงและรัดักุมุของการใช้ว้ิธิีกีารหรืืออุปุกรณ์ใ์นการ
ระบุุตััวบุุคคล สภาพพร้้อมใช้้งาน ของทางเลืือกในการระบุุตััว
บุุคคล  กฎเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับลายมืือชื่่�อที่่�กำหนดไว้้ในกฎหมาย 
ระดับัความมั่่�นคง ปลอดภัยัของการใช้ล้ายมืือชื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
การปฏิิบััติิตามกระบวนการในการระบุุตััวบุุคคลผู้้�เป็็นสื่่�อกลาง 
ระดัับของการยอมรัับหรืือไม่่ยอมรัับ วิ ิธีีการที่่�ใช้้ในการระบุุ 
ตััวบุุคคลในการทำธุุรกรรม วิิธีีการระบุุตััวบุุคคล ณ ช่่วงเวลา 
ที่่�มีีการทำธุุรกรรมและติิดต่่อสื่่�อสาร (๒) ลั ักษณะ ประเภท  
หรืือขนาดของธุุรกรรมที่่�ทำจำนวนครั้้�งหรืือความสม่่ำเสมอ 
ในการทำธุุรกรรม ประเพณีีทางการค้้าหรืือทางปฏิิบััติิ  
ความสำคััญ มููลค่่าของธุุรกรรมที่่�ทำ หรืือ (๓) ความรััดกุมของ
ระบบการติิดต่่อสื่่�อสาร ให้้นำความในวรรคหนึ่่�งมาใช้้บัังคัับกัับการ
ประทัับตราของนิิติิบุุคคลด้้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้วย 
โดยอนุุโลม”
	 จากบทบััญญััติิมาตรา ๙ แสดงให้้เห็็นว่่าหากมีีการ
ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�กฎหมายกำหนดอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน 
ลายมืือช่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ย่่อมมีีผลทางกฎหมายที่่�สมบููรณ์์  
และสามารถนำไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานของราชการได้้ ตามที่่�
บทบัญัญัตัิใินมาตรา ๗ ได้ม้ีกีารรัับรองผลทางกฎหมายของการ
ลงลายมืือช่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Signature) ไว้้ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิด
การทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และคล่่องตััว อีีกทั้้�งสอดคล้้องกัับ
มาตรฐานในระดัับสากลอีีกด้้วย
	 นอกจากนี้้� ล ายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Signature) 
แบบปกติิแล้้ว ยั ังมีีลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์อีีกประเภทหนึ่่�ง 
ที่่�มีีความน่่าสนใจ คืือ ลายมืือช่ื่�อดิิจิิทััล  (Digital Signature) 
ซึ่่�งได้้มีีการกำหนดลัักษณะของลายมืือชื่่�อดิิจิิทััลไว้้ในมาตรา 
๒๖ แห่่งพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(ฉบัับที่่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ ว่่า “ลายมืือชื่่�อดิิจิิทััล หมายถึึง ลายมืือ
ชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ได้้จากกระบวนการ เข้้ารหััสลัับข้้อมููล
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่ �งช่่วยให้้สามารถยืืนยัันตััวเจ้้าของลายมืือชื่่�อ
และตรวจพบการเปลี่่�ยนแปลง ของข้้อความและลายมืือชื่่�อ
อิเิล็็กทรอนิิกส์ไ์ด้ร้วมถึึง การทำให้เ้จ้า้ของลายมืือช่ื่�อไม่ส่ามารถ
ปฏิิเสธความรัับผิิด จากข้้อความที่่�ตนเองลงลายมืือชื่่�อได้้”
	 จากบทนิิยามดัังกล่่าวจึึงถืือได้้ว่่าลายมืือช่ื่�อดิิจิิทััล 
(Digital Signature) เป็็นประเภท (Subset) หนึ่่�ง ของ 
ลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Signature) เนื่่�องจาก
เป็็นลายมืือชื่่�อที่่�อยู่่�ในรููปแบบของอิิเล็็กทรอนิิกส์์เหมืือนกััน  

แต่่ได้้มีีการเพิ่่�มเติิมคุุณสมบััติิทางด้้านความปลอดภััยเข้้าไป เช่่น 
ลายมืือชื่่�อดิิจิิทััลที่่�อาศััยโครงสร้้างพื้้�นฐานกุุญแจสาธารณะ 
(Public Key Infrastructure: PKI) เป็็นต้้น  เพื่่�อให้้มีีความ 
น่่าเชื่่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น จึ งอาจเรีียกลายมืือชื่่�อดิิจิิทััลว่่าเป็็น 
ลายมืือช่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เชื่่�อถืือได้้ ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากมีีกระบวนการ
พิิสููจน์์ว่่าใครเป็็นคนลงลายมืือช่ื่�อในเอกสาร โดยตััวลายมืือชื่่�อ
จะสามารถใช้้ในการเชื่่�อมโยงไปยัังบุุคคลที่่�ลงนามในเอกสารได้้  
และสามารถใช้้ในการตรวจสอบ หรืือพิิสููจน์์ได้้ว่่ามีีการแก้้ไข
เอกสารหลัังจากที่่� ได้้มีีการลงลายมืือชื่่�อไปแล้้วหรืือไม่่  
อันัทำให้ไ้ม่ส่ามารถปฏิเิสธความรับัผิดิชอบได้ ้เนื่่�องจากลายมืือ
ชื่่�อที่่�สร้้างขึ้้�นมีีเอกลัักษณ์์ สามารถพิิสููจน์์ตััวตนได้้แน่่นอน 
ได้้มากกว่่าลายมืือช่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยทั่่�วไป
	 กล่่าวโดยสรุุปทั้้�งการลงลายมืือช่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(E-Signature) และลายมืือช่ื่�อดิิจิิทััล  (Digital Signature)  
ต่่างก็็ได้้รัับการรองรัับสถานะทางกฎหมายว่่ามีีผลในทาง
กฎหมายเช่่นเดีียวกับการทำธุุรกรรมโดยวิิธีีการทั่่�วไปที่่�เคย
ปฏิบิัตัิอิยู่่�เดิมิ หรืือการลงลายมืือชื่่�อในกระดาษ๒ ส่ว่นการเลืือก
รููปแบบลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้ในการทำงานของ
สำนัักงานนั้้�นก็ขึ้้�นอยู่่�กับดุุลพินิิจของสำนัักงานว่่าเห็็นสมควร
จะนำแนวทางใดมาปรัับใช้้ หรืืออาจจะนำทั้้�งสองวิิธีีมารวมกััน 
เพื่่�อให้้เกิิดความเหมาะสมในแต่่ละสถานการณ์์ ทั้้�งนี้้� โดยการ
คำนึึงถึึงเหตุุผลทางด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี 
กระบวนการเชื่่�อมโยงกัับลายมืือช่ื่�อในเอกสาร ความสามารถ
ในการพิิสููจน์์ตััวตนของผู้้�ลงลายมืือชื่่�อ และความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของเอกสารอีีกด้้วย 
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