


คำวามเหั็น้ที่างกฎหัมาย เร่�อง คำวามเหั็น้ที่างกฎหัมาย เร่�อง “ผลที่างกฎหัมายใน้กรณ่“ผลที่างกฎหัมายใน้กรณ่
ลงลายมือชื�ออิเล็กที่รอน้ิกสั่์ ลงลายมือชื�ออิเล็กที่รอน้ิกสั่์ 

(Electronic Signature) ใน้หัน้่งสั่ือราชการ”(Electronic Signature) ใน้หัน้่งสั่ือราชการ”

โดย สำำานักกฎหมาย*

กฎหมายน่าร้�

 ด็้วัยป่จจุบันื่หนื่่วัยงานื่ภายในื่ส่วันื่ราชการต่าง	 ๆ	 
รวัมทั้งหนื่่วัยงานื่ภายในื่ของสำนัื่กงานื่เล้ขาธิิการวุัฒิิสภาได็้มี
การด็ำเนิื่นื่การเสนื่อหนัื่งส่อราชการต่อผูู้้บังคับบัญชาทาง
อิเล้็กทรอนื่ิกส์โด็ยมีการล้งล้ายม่อช่�อผู้่านื่ระบบอิเล้็กทรอนื่ิกส์	
กรณีจึงมีป่ญหาทางกฎหมายวั่า	 กรณีการล้งล้ายม่อช่�อ 
ในื่หนื่ังส่อราชการในื่ลั้กษัณะดั็งกล้่าวัจะมีผู้ล้ทางกฎหมาย	 
หร่อไม่	อย่างไร
	 สำหรับประเด็็นื่ป่ญหาทางกฎหมายดั็งกล้่าวัข้างต้นื่	 
มีข้อกฎหมายที�เกี�ยวัข้อง	ด็ังนื่ี้
 ตามพระราชบัญญัติวั่าด็้วัยธิุรกรรมทางอิเล้็กทรอนื่ิกส์ 
พ.ศ.	๒๕๖๒	ซูึ�งเป็นื่กฎหมายที�เกี�ยวัข้องกับยุคดิ็จิทัล้	แล้ะมีข้ึนื่
เพ่�อเป็นื่การปรับเปล้ี�ยนื่วัิธิีการในื่การติด็ต่อส่�อสารที�อาศัย 
การพัฒินื่าการเทคโนื่โล้ยีทางอิ เล้็กทรอนื่ิกส์ ซึู�งมีควัาม
สะด็วัก	รวัด็เร็วั	แล้ะมีประสิทธิิภาพ	แล้ะมีการรองรับสถานื่ะ
ทางกฎหมายของข้อมูล้ทางอิเล้็กทรอนิื่กส์ให้เสมอกับการทำ
เป็นื่หนื่ังส่อ	หร่อหล้ักฐานื่เป็นื่หนื่ังส่อ	การรับรองวัิธิีการส่งแล้ะรับ
ขอ้มูล้อเิล็้กทรอนื่กิส	์การใชล้้ายมอ่ช่�ออเิล้ก็ทรอนื่กิส	์ตล้อด็จนื่
การรับฟ่งพยานื่หล้ักฐานื่ที�เป็นื่ข้อมูล้อิเล็้กทรอนื่ิกส์	เพ่�อ
เป็นื่การส่งเสริมการทำธิุรกรรมทางอิเล้็กทรอนื่ิกส์ให้นื่่า 
เช่�อถ่อ	แล้ะมีผู้ล้ในื่ทางกฎหมายเช่นื่เด็ียวักับการทำธิุรกรรม 
โด็ยวัิธิีการทั�วัไปที�เคยปฏิิบัติอยู่เด็ิม	โด็ยการมีกฎหมายรองรับ
ในื่ล้ักษัณะที�เป็นื่เอกรูปจะทำให้สอด็คล้้องกับมาตรฐานื่ที� 
นื่านื่าประเทศยอมรับ๑ 
	 ตามหล้กัการแล้ะเหตผุู้ล้ขา้งตน้ื่	พระราชบญัญตัวิัา่ด็ว้ัย
ธิุรกรรมทางอิเล้็กทรอนื่ิกส์	พ.ศ.	๒๕๖๒	จึงได็้มีกำหนื่ด็นื่ิยาม
ของคำวั่า	ล้ายม่อช่�ออิเล้็กทรอนื่ิกส์	(Electronic	Signature:	
E-Signature)	 หมายถึง	 “อักษัร	 อักขระ	 ตัวัเล้ข	 เสียงหร่อ
สญัล้กัษัณอ์่�นื่ใด็ที�สรา้งขึน้ื่ใหอ้ยูใ่นื่รูปแบบอิเล้ก็ทรอนิื่กสซ์ูึ�งนื่ำ
มาใช้ประกอบกับข้อมูล้อิเล้็กทรอนื่ิกส์	เพ่�อแสด็งควัามสัมพันื่ธิ์

ระหวั่างบุคคล้กับข้อมูล้อิเล้็กทรอนิื่กส์	โด็ยมีวััตถุประสงค์เพ่�อ
ระบุตวัับุคคล้ผูู้เ้ปน็ื่เจา้ของล้ายมอ่ช่�ออิเล็้กทรอนิื่กสที์�	เกี�ยวัขอ้ง
กับข้อมูล้อิเล้็กทรอนื่ิกส์นื่ั้นื่	 แล้ะเพ่�อแสด็งวั่าบุคคล้ด็ังกล้่าวั
ยอมรับข้อควัามในื่ข้อมูล้อิเล้็กทรอนื่ิกส์นื่ั้นื่”
	 การรับรองผู้ล้ทางกฎหมายของการล้งล้ายม่อช่�อ
อิเล้็กทรอนื่ิกส์	(E-Signature)	ไวั้ในื่มาตรา	๗	วั่าพระราชบัญญัติ
วั่าด็้วัยธิุรกรรมทางอิเล้็กทรอนื่ิกส์นื่ี้กำหนื่ด็ห้ามมิให้ปฏิิเสธิ
ควัามมีผู้ล้ผูู้กพันื่แล้ะการบังคับใช้ทางกฎหมายของข้อควัาม 
ที�อยู่ในื่รูปของข้อมูล้อิเล้็กทรอนิื่กส์	ดั็งนื่ั้นื่	ข้ันื่ตอนื่ต่าง	ๆ 	หร่อ
แบบในื่การทำธุิรกรรม	 จึงสามารถกระทำโด็ยใช้ข้อมูล้ทาง
อิเล้็กทรอนื่ิกส์ได็้ด็ังที�หมวัด็	๑	ของพระราชบัญญัตินื่ี้กำหนื่ด็ไวั ้
โด็ยในื่กรณีที�บุคคล้ล้งล้ายม่อช่�อในื่หนื่ังส่อ	 “ให้ถ่ือว่าข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์นั�นมีการลงลายม่อช่�อแล้ว”	 โด็ยอยู่ภายใต้
เง่�อนื่ไขตามที�มาตรา	๙	แหง่พระราชบัญญตัวิัา่ด็ว้ัยธุิรกรรมทาง
อิเล้็กทรอนื่ิกส์	(ฉบับที�	๓)	พ.ศ.	๒๕๖๒	ได็้บัญญัติไวั้วั่า
	 “มาตรา	 ๙	 ในื่กรณีที�กฎหมายกำหนื่ด็ให้มีการ 
ล้งล้ายม่อช่�อ	 หร่อกำหนื่ด็ผู้ล้ทางกฎหมาย	 กรณีที�ไม่มีการ 
ล้งล้ายม่อช่�อไวั้	ให้ถ่อวั่าได็้มีการล้งล้ายม่อช่�อแล้้วั	ถ้า	
	 (๑)		ใช้วัิธิีการที�สามารถระบุตัวัเจ้าของล้ายม่อช่�อ	แล้ะ
สามารถแสด็งเจตนื่าของเจ้าของล้ายม่อช่�อ	 เกี�ยวักับข้อควัาม
ในื่ข้อมูล้อิเล้็กทรอนื่ิกส์	และ
	 (๒)	 ใช้วัิธิีการในื่ล้ักษัณะอย่างใด็อย่างหนื่ึ�ง	ด็ังต่อไปนื่ี	้
	 (ก) วัิธิีการที� เช่�อถ่อได็้โด็ยเหมาะสมกับวััตถุประสงค์  
ของการสร้างหร่อส่งข้อมูล้อิเล้็กทรอนื่ิกส์	 โด็ยคำนื่ึงถึง
พฤติการณ์แวัด็ล้้อมท้ังปวัง	 รวัมถึงข้อตกล้งใด็	 ๆ	 ที�เกี�ยวัข้อง	
หร่อ
	 (ข)	วัิธิีการอ่�นื่ใด็ที�สามารถย่นื่ยันื่ตัวัเจ้าของล้ายม่อช่�อ
แล้ะสามารถแสด็งเจตนื่าของเจ้าของล้ายม่อช่�อตาม	 (๑)	 
ได็้ด็้วัยวิัธิีการนื่ั้นื่เองหร่อประกอบกับพยานื่หลั้กฐานื่อ่�นื่

*	นื่างสาวัชญาพัฒินื่์		อัมพะวััต	นื่ิติกรปฏิิบัติการ	สำนื่ักกฎหมาย	สำนื่ักงานื่เล้ขาธิิการวัุฒิิสภา
๑	สุมล้รัตนื่์		นื่าคพานื่ิช.	 สรุปสาระสำคัญของพระราชบัญญัติวั่าด็้วัยธิุรกรรมทางอิเล้็กทรอนื่ิกส์	พ.ศ.	๒๕๔๔.	<http://web.krisdika.go.th/

data/lawabout/lawdetail/lawdetail_017.htm>,	ส่บค้นื่เม่�อวัันื่ที�	๒๘	ตุล้าคม	๒๕๖๔.
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	 วัิธิีการที�เช่�อถ่อได็้ตามวัรรคหนื่ึ�ง	 (๒)	 (ก)	 ให้คำนื่ึงถึง	
(๑)	ควัามมั�นื่คงแล้ะรดั็กมุของการใชว้ัธิิกีารหรอ่อปุกรณใ์นื่การ
ระบุตัวับุคคล้	สภาพพร้อมใช้งานื่	ของทางเล้่อกในื่การระบุตัวั
บุคคล้	 กฎเกณฑ์เกี�ยวักับล้ายม่อช่�อที�กำหนื่ด็ไวั้ในื่กฎหมาย	
ระด็บัควัามมั�นื่คง	ปล้อด็ภยัของการใชล้้ายมอ่ช่�ออเิล้ก็ทรอนื่กิส์	
การปฏิิบัติตามกระบวันื่การในื่การระบุตัวับุคคล้ผูู้้เป็นื่ส่�อกล้าง	
ระด็ับของการยอมรับหร่อไม่ยอมรับ	 วัิธิีการที�ใช้ในื่การระบุ 
ตัวับุคคล้ในื่การทำธิุรกรรม	วัิธิีการระบุตัวับุคคล้	ณ	ช่วังเวัล้า 
ที�มีการทำธิุรกรรมแล้ะติด็ต่อส่�อสาร	 (๒)	 ล้ักษัณะ	 ประเภท	 
หร่อขนื่าด็ของธิุรกรรมที�ทำจำนื่วันื่ครั้งหร่อควัามสม�ำเสมอ 
ในื่การทำธิุรกรรม	 ประเพณีทางการค้าหร่อทางปฏิิบัติ	 
ควัามสำคัญ	มูล้ค่าของธิุรกรรมที�ทำ	หร่อ	(๓)	ควัามรัด็กุมของ
ระบบการติด็ต่อส่�อสาร	ให้นื่ำควัามในื่วัรรคหนื่ึ�งมาใช้บังคับกับการ
ประทับตราของนื่ิติบุคคล้ด็้วัยวัิธิีการทางอิเล้็กทรอนื่ิกส์ด็้วัย	
โด็ยอนืุ่โล้ม”
	 จากบทบัญญัติมาตรา	 ๙	 แสด็งให้เห็นื่วั่าหากมีการ
ปฏิิบัติตามเง่�อนื่ไขที�กฎหมายกำหนื่ด็อย่างถูกต้องครบถ้วันื่	
ล้ายม่อช่�ออิเล็้กทรอนิื่กส์ย่อมมีผู้ล้ทางกฎหมายที�สมบูรณ์	 
แล้ะสามารถนื่ำไปใช้ในื่การปฏิิบัติงานื่ของราชการได็้	 ตามที�
บทบญัญตัใินื่มาตรา	๗	ได็ม้กีารรับรองผู้ล้ทางกฎหมายของการ
ล้งล้ายม่อช่�ออิเล็้กทรอนิื่กส์	(E-Signature)	ไวั้	ทั้งนื่ี้	เพ่�อให้เกิด็
การทำงานื่ที�มีประสิทธิิภาพ	แล้ะคล้่องตัวั	อีกทั้งสอด็คล้้องกับ
มาตรฐานื่ในื่ระด็ับสากล้อีกด็้วัย
	 นื่อกจากนื่ี้	 ล้ายม่อช่�ออิเล้็กทรอนื่ิกส์	 (E-Signature)	
แบบปกติแล้้วั	 ยังมีล้ายม่อช่�ออิเล้็กทรอนื่ิกส์อีกประเภทหนื่ึ�ง 
ที�มีควัามนื่่าสนื่ใจ	ค่อ	ล้ายม่อช่�อดิ็จิทัล้	 (Digital	 Signature)	
ซึู�งได็้มีการกำหนื่ด็ล้ักษัณะของล้ายม่อช่�อด็ิจิทัล้ไวั้ในื่มาตรา	
๒๖	 แห่งพระราชบัญญัติวั่าด็้วัยธิุรกรรมทางอิเล้็กทรอนื่ิกส์	
(ฉบับที�	๓)	พ.ศ.	๒๕๖๒	วั่า	“ล้ายม่อช่�อด็ิจิทัล้	หมายถึง	ล้ายม่อ
ช่�ออิเล้็กทรอนื่ิกส์ที�ได็้จากกระบวันื่การ	 เข้ารหัสล้ับข้อมูล้
อิเล็้กทรอนิื่กส์	 ซูึ�งช่วัยให้สามารถย่นื่ยันื่ตัวัเจ้าของล้ายม่อช่�อ
แล้ะตรวัจพบการเปล้ี�ยนื่แปล้ง	 ของข้อควัามแล้ะล้ายม่อช่�อ
อเิล็้กทรอนิื่กสไ์ด็ร้วัมถึง	การทำใหเ้จา้ของล้ายมอ่ช่�อไมส่ามารถ
ปฏิิเสธิควัามรับผู้ิด็	จากข้อควัามที�ตนื่เองล้งล้ายม่อช่�อได็้”
	 จากบทนิื่ยามดั็งกล้่าวัจึงถ่อได็้วั่าล้ายม่อช่�อด็ิจิทัล้	
(Digital	 Signature)	 เป็นื่ประเภท	 (Subset)	 หนื่ึ�ง	 ของ 
ล้ายม่อช่�ออิเล้็กทรอนื่ิกส์	(Electronic	Signature)	เนื่่�องจาก
เป็นื่ล้ายม่อช่�อที�อยู่ในื่รูปแบบของอิเล้็กทรอนื่ิกส์เหม่อนื่กันื่	 

แต่ได็้มีการเพิ�มเติมคุณสมบัติทางด็้านื่ควัามปล้อด็ภัยเข้าไป	เช่นื่ 
ล้ายม่อช่�อด็ิจิทัล้ที�อาศัยโครงสร้างพ่้นื่ฐานื่กุญแจสาธิารณะ	
(Public	 Key	 Infrastructure:	 PKI)	 เป็นื่ต้นื่	 เพ่�อให้มีควัาม 
นื่่าเช่�อถ่อมากยิ�งข้ึนื่	 จึงอาจเรียกล้ายม่อช่�อดิ็จิทัล้วั่าเป็นื่ 
ล้ายม่อช่�ออิเล็้กทรอนิื่กส์ที�เช่�อถ่อได็้	ทั้งนื่ี้	เนื่่�องจากมีกระบวันื่การ
พิสูจนื่์วั่าใครเป็นื่คนื่ล้งล้ายม่อช่�อในื่เอกสาร	โด็ยตัวัล้ายม่อช่�อ
จะสามารถใช้ในื่การเช่�อมโยงไปยังบุคคล้ที�ล้งนื่ามในื่เอกสารได็้  
แล้ะสามารถใช้ในื่การตรวัจสอบ	 หร่อพิสูจนื่์ได็้วั่ามีการแก้ไข
เอกสารหล้ังจากที� ได็้มีการล้งล้ายม่อช่�อไปแล้้วัหร่อไม่	 
อนัื่ทำใหไ้มส่ามารถปฏิเิสธิควัามรบัผู้ดิ็ชอบได็	้เนื่่�องจากล้ายมอ่
ช่�อที�สร้างข้ึนื่มีเอกล้ักษัณ์	 สามารถพิสูจนื่์ตัวัตนื่ได็้แนื่่นื่อนื่ 
ได็้มากกวั่าล้ายม่อช่�ออิเล้็กทรอนื่ิกส์โด็ยทั�วัไป
	 กล้่าวัโด็ยสรุปทั้งการล้งล้ายม่อช่�ออิเล้็กทรอนื่ิกส์	
(E-Signature)	 แล้ะล้ายม่อช่�อด็ิจิทัล้	 (Digital	 Signature)	 
ต่างก็ได็้รับการรองรับสถานื่ะทางกฎหมายวั่ามีผู้ล้ในื่ทาง
กฎหมายเช่นื่เด็ียวักับการทำธิุรกรรมโด็ยวัิธิีการทั�วัไปที�เคย
ปฏิบิตัอิยูเ่ด็มิ	หรอ่การล้งล้ายมอ่ช่�อในื่กระด็าษั๒	สว่ันื่การเล้อ่ก
รูปแบบล้ายม่อช่�ออิเล้็กทรอนื่ิกส์มาใช้ในื่การทำงานื่ของ
สำนัื่กงานื่นื่ั้นื่ก็ข้ึนื่อยู่กับดุ็ล้พินื่ิจของสำนัื่กงานื่วั่าเห็นื่สมควัร
จะนื่ำแนื่วัทางใด็มาปรับใช้	หร่ออาจจะนื่ำทั้งสองวัิธิีมารวัมกันื่	
เพ่�อให้เกิด็ควัามเหมาะสมในื่แต่ล้ะสถานื่การณ์	 ท้ังนื่ี้	โด็ยการ
คำนื่ึงถึงเหตุผู้ล้ทางด็้านื่ควัามมั�นื่คงปล้อด็ภัยทางเทคโนื่โล้ยี	
กระบวันื่การเช่�อมโยงกับล้ายม่อช่�อในื่เอกสาร	 ควัามสามารถ
ในื่การพิสูจนื่์ตัวัตนื่ของผูู้้ล้งล้ายม่อช่�อ	 แล้ะควัามนื่่าเช่�อถ่อ 
ของเอกสารอีกด็้วัย	

๒		พระราชบัญญัติวั่าด็้วัยธิุรกรรมทางอิเล้็กทรอนื่ิกส์	พ.ศ.	๒๕๖๒	มาตรา	๗	ประกอบกับมาตรา	๙
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